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 今年のテーマは『生かす』です。第一弾として 7月 12日のサマーミーティン

グは『人を生かし組織を生かす』というテーマで開催いたします。スタッフを

生かす院長、院長を生かすスタッフ、お互いを生かし合うスタッフたち。これ

は相性が合うとか合わないとか、仲が良いとか悪いとか、そういった感情的な

人間関係によって組織が回ったり空回りしたりという不合理を超越するうえで

極めて重要な組織運営上のスキルといえます。 

このスキルを身に付けた人たちで構成される組織には、良さを相互に生かし

合う文化が育ち、新たに加わった新メンバーもその組織文化に染まり、組織は

更に成長するという好循環を遂げていきます。 

 今月は、サマーミーティングを前に、『人を生かし組織を生かす』という組織

運営スキルの基本を、セミナーへの序論としてまとめてみました。 

 

 

  

 

 
  

 

上質な仕事を作る三要件 

 「上質な仕事は、“準備”と“実施”と“改善”の三つに各人が責任を持って

きちんと対応して行くことで出来上がっていくのです」 

今月後半のメールマガジンで、執筆担当の向が、最後のまとめに書いていた

言葉です。 

出勤途上、駅のホームで歩きながらパンやにぎりめしを食べている男女の姿

や、訪問先の歯科医院で朝礼中に髪を結んでいたり、リップクリームを塗って

いたりしているスタッフを見て、その行動の恥ずかしさに気付かないことを嘆

くと共に、仕事に臨む前の準備不足を指摘した一文でした。 

朝食をしっかり取ることも、身だしなみを整えることも、すべて上質な仕事

を生み出すためには必須の準備であるという捉え方です。 

 

朝食をとることは最も基本的な『準備』 

言われてみれば、落ち着いた雰囲気の中でバランスのとれた朝食をとること

はその日の初期動作の一つといえます。何でもいいから、どんなスタイルでも

構わないから空腹を満たせば良いというものではないでしょう。 

都会でエネルギッシュに働く“できる男”や“できる女”のスタイルとして、歩き 

１ 準備と実施と改善に責任をもつ 

 


