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 12月 14日、東京平河町の都市センターホテルにおきまして第 8回スタッフ

リーダー・ミーティングを開催いたしました。2007年、、、、新宿住友ビルで第 1回

目を開催してより 7年の歳月を経たことになります。発表者は既に 46人を数え 

派遣頂いた歯科医院は 32軒に上り、今回の資料は 61頁の厚さとなりました。 

 歯科医院の組織化、チームワーク向上、院長・スタッフの意識変革と行動変

容をサービスマネジメントの観点から 15年間行ってきた当社にとって、このス

タッフリーダー・ミーティングは、その成果を確認し合い刺激を分かち合う場

としての、また相互の親睦を深め合う機会としての役割を担ってきたと自負し

ています。 

 発表者の品格と参加者の聴取態度は、その集いの品質を表すと同時に、主催

者のレベルをも表現してくれます。このミーティングを私たちが主催者として

いかに高邁な理想を掲げて企画し運営しようとも、すべては発表者の発表内容

と聴講者の姿勢によって決定されざるを得ません。その意味において当社は実

に良い顧客に恵まれたと言うことができます。 

 品格ある料理屋の評価を高めているのはその店の客層の品格にある。その例

えのとおり、DBMコンサルティングという小さな会社が 15年も継続し得たの

も、8回目を迎えたスタッフリーダー・ミーティングのこれまでの全参加者の品

格の高さ故であったことを改めて感じている次第です。 

 今年のテーマは『リーダーシップ』でした。サマーミーティングでの高名な

作家が語るリーダーシップも歯科医院経営者が語るそれも、いずれも感動を伴

うものでしたが、スタッフが語るリーダーシップもまた、歯科医療現場の最前

線を守る多くのスタッフの気持ちと立場を代弁する、実直で未来志向の素晴ら

しいものでした。今月はその概要をお伝え致します。 
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