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 昨年、コロナ禍対策の一環として行いました『ランチセミナー・リモート４５』

は、昨年３月に５講座を２回ずつ開催するところからスタート致しました。その

後、同じ内容を毎月２回ずつ４月と５月に開催し、その後７月に追加の３講座『ラ

ンチセミナー・リモート４５・Ⅱ』を２回ずつ行い、８月には最初のⅠと７月のⅡ

を合わせて７講座を開催致しました。更に９月には新講座３つを発足させ９月と 

１０月に各１回ずつ開催致しました。そして、年が明けました２０２２年の１月に、

これら１０講座を 1本にまとめ、資料も新しい内容に一新し『新装リニューアル

版ランチセミナー・リモート４５』と銘打ちまして１月と２月に１回ずつ開催致し

ました。 

 この約 1年間に、トータル６９回開催致しまして、４８歯科医院２企業から１２９

名の方にお申し込みを頂き、延べ３５５名の方にお受け頂きました。誠に有難うご

ざいました。 

 院長や幹部スタッフが単独で申し込まれたケース。院長が受けた後に特定の

講座にスタッフ全員がご参加いただいたケース。また院長と共に各講座１人か２

人のスタッフの方が参加されたケースなど様々でしたが、お役に立てたならば

大変嬉しく思うところです。 

 約１年をかけて１０のテーマをお伝えして参りました。一つのテーマについて

何回かを繰り返しお話することとなりましたが、「ここはこの例え話が分かりや

すい」「このスライドを付け加えた方がよい」「この資料も加えよう」といった新

しい気付きや発見が毎回必ずあり、それをその都度生かすように改善に取り組

んできました。私は、この１年間、このオンラインセミナーを通して最も勉強し

たのは自分自身であったのではないかと思うくらいです。その学んだことの中

で最も大きいものが『歯科医院に適した組織の形』についてでした。せっかくの

収穫ですので今回はこのテーマとそこに至るまでにいろいろ考えたことをお伝

え致します。 

 

 

 

 

 

 

『ランチセミナー・リモート４５』が気付かせてくれた 

 45 分単位で、しかも一方通行のようなオンラインセミナーで何をどれくらい

伝えることができるのだろうか？二番煎じのような言い古したサービス論や組 

１ 当社の責務と事業目的を再確認できたランチセミナー 


