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 前回は、私たちが創業以来取り組んできた『美しい歯科医院として発展するた

めの強い組織作り』を後押ししてくれるような考え方に出会ったことをお伝え

しました。山口周氏がお書きになった『世界のエリートはなぜ「美意識」を鍛え

るのか？／経営における「アート」と「サイエンス」』です。 

私たちが、一般的に採用されているビジネスマナーを踏襲したような顧客応

対ではなく、日本の伝統的な礼儀作法の原点に返って、それを歯科医院に浸透さ

せるべく院内研修やセミナーを行ってきたのは、単なる表現上のマナースキル

の向上ではなく、考え方や生き方に“美しさ”を浸透させることを目指したから

です。その方向性を追認してくれたのが、「物事は損得ではなく、美しいか美し

くないかで判断する」と語った和地孝氏の講演と、山口周氏のこの書籍でした。 

同書のあとがきにある『「生産性」「効率性」といった外部のモノサシではなく、

「真・善・美」を内在的に判断する美意識という内部のモノサシに照らして、自

らの有り様を考えて…』は、当に私たちが行うべき『歯科医院経営コンサルティ

ングの有り様』に光を当ててくれるものでした。今月は、このあとがきが伝えよ

うとする真意を歯科医院経営にあてはめ、ＤＢＭなりの表現で語ってみようと思

います。 

 

 

 

 

 

 

新人を迎え入れる態勢こそ重要 

 4 月から新人を迎える歯科医院にとっては、社会人

としての基本的な教養教育を新人に対して行うことは

必要なことですが、一方、新人を迎え入れる側の『組

織の態勢』や『迎え入れの姿勢』はいかにあるべきか

を再確認することも同じくらい重要なことではないで

しょうか。 

そこで、この 3 月には歯科医院の“先輩スタッフ”向

けの『新人育成リモートセミナー』を 3 回開催致しま

した。第１回目は 7 日の木曜日に一歯科医院での貸し

切り開催となりました。定員 20名に達する全員での申

し込みがあったのです。2回目は 12日（火）、3回目は

27日（水）と少人数ではありましたが予定どおり開催 

１ 新人を迎え入れるに値する組織になっているか？ 


